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Menu de ajuda do comando shutdown, utilizado reiniciar e / ou desligar 
a máquina.

1

Ferramentas de linha 
de comando 
do Windows 
Server 2003

Muitos profissionais da área, principalmente os que 
utilizam sistemas Unix, sempre criticaram a Microsoft 
pelo fato da configuração e administração dos ser-
vidores Windows serem feitas no modo gráfico, no 
famoso formato Next – Next – Finish. Com o Windows 
Server 2003 foram introduzidas ferramentas de linha de 
comando que possibilitam a administração do servidor 
via prompt de comando.  Muitas das quais, inclusive, 
podem ser rodadas no XP Professional.  Tudo é feito 
de uma forma bem eficiente e prática, conforme vere-
mos a seguir.  Além disso, quando combinadas com a 
utilização de scripts em vbs, kix e outras linguagens, 
podem se tornar poderosas ferramentas para quem 
lida com ambiente Windows.
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M uitas vezes nos depa-
ramos com servidores 
mal configurados que 

são colocados equivocadamente 
em produção assim que a insta-
lação é finalizada sendo que, a 
partir desse momento, quando o 
Windows já está no ar, é que real-
mente começa a configuração 
do servidor. Serviços são habili-
tados, acessos são fornecidos e 
os patches de segurança disponí-
veis para o sistema operacional 
devem ser instalados. As ferra-
mentas de linha de comando 
do Windows 2003 realizam 
essas configurações e podem ser 
usadas para consultar informa-
ções sobre o sistema, realizar 
buscas e montar scripts.

Vale citar que a Microsoft 
adotou uma política eficaz com 
relação ao aspecto de segurança 
nos sistemas Windows, desen-
volvendo ferramentas de diag-
nóstico, correção, liberando fre-

qüentemente patches de atuali-
zação e disponibilizando vários 
documentos sobre o assunto na 
Internet.  Enfim, não é nada 
além de sua obrigação como for-
necedor, mas o fato é que ainda 
são muitos os administradores e 
analistas que ignoram todas estas 
ações, deixando seus sistemas e 
ambientes de rede vulneráveis.

Algumas das ferramentas já 
vêm embutidas no Windows 
2003, porém com a instalação 
do Support Tools e do Resource 
Kit são adicionadas mais fer-
ramentas que facilitarão a vida 
daqueles que gostam ou preci-
sam fazer as configurações na 
mão. Esses comandos são fáceis 
de utilizar e até os que não pos-
suem experiência com progra-
mação conseguirão executá-los.  
Por exemplo, para encontrar 
ajuda a respeito da sintaxe de 
qualquer comando basta colo-
car a opção /? no final do 

mesmo, como demonstrado na 
figura 1.

FERRAMENTAS NATIVAS 
DO WINDOWS 2003

 O Windows 2000 
também tem ferramentas nati-
vas, mas no 2003 elas estão em 
maior número.   Para executá-las, 
você precisará acessar o prompt 
de comando; para isso vá até Ini-
ciar –> Executar, digite CMD 
e clique em OK. Para verificar 
quais ferramentas estão dispo-

níveis, clique em Start -> Help 
and Support -> Quick Guide for 
Finding Tools -> Command-line 
reference A-Z.  Da lista que é 
apresentada, a seguir apresenta-
mos alguns exemplos:

- Driverquery: comando 
utilizado para verificar os dri-
vers de periféricos carregados 
atualmente na memória RAM 
(figura 2).

- Where: realiza busca avan-
çada de arquivos na máquina 
(figura 3).
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Consultando todos os arquivos com extensão txt.3

 Consulta aos drivers carregados na RAM; comando também funciona no 
Windows XP.

2

- Gettype: verifica a versão 
do sistema operacional.

- Tasklist: lista todos os pro-
cessos em execução na máquina e 
o quanto de memória é utilizado 
por cada processo (figura 4). 

- Gpresult: utilizada para 
listar as políticas que estão sendo 
aplicadas no computador (figura 
5). Em um domínio baseado no 
Active Directory são aplicadas as 
chamadas GPOs (Group Poli-
cies).

- DCDiag: utilizada para 
realizar uma série de testes no 

servidor DC (Controlador de 
Domínio), reportando algum 
problema caso ele exista.

- DSAdd: utilizada para 
criar e modificar objetos em 
um domínio com Active Direc-
tory, como por exemplo Grupos, 
contas de usuário ou de compu-
tador. 

- DSQuery: ferramenta 
muito útil para os que traba-
lham com AD, pois possibilita 
uma busca avançada de objetos 
no serviço de diretório Active 
Directory. 

Dados retornados pelo Tasklist não são atualizados automaticamente, 
trata-se de uma visualização pontual; comando também funciona no 
Windows XP

4

Consultando políticas vigentes no servidor; em estação com Windows XP 
comando também pode ser executado e retorna a informação de a quais 
Grupos o usuário corrente pertence, por exemplo

5

- SystemInfo: apresenta um 
inventário resumido do hard-
ware e do sistema operacional 
instalado no servidor.

WINDOWS SERVER 2003 
RESOURCE KIT E 
SUPPORT TOOLS

ramentas desenvolvidas pela 
Microsoft para a realização de 
tarefas administrativas, diagnos-
ticando e resolvendo problemas 
via linha de comando. São fer-
ramentas para uso de por profis-
sionais técnicos da área. 

São disponibilizadas ferra-
mentas para Gerenciamento do 
AD (Active Directory), disco, 
pastas, Group Policies, Hard-
ware, Rede, Impressão, Perfor-
mance, Segurança, etc. Podemos 
baixá-las gratuitamente a partir 
do site www.microsoft.com/
downloads /de ta i l s . a spx?

O SystemInfo pode também ser executado no Windows XP, localmente ou 
lendo informações de outro computador da rede

6

Como já dito aqui, o 
Resource Kit (RK) e o Support 
Tools são um conjunto de fer-
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Criação de arquivo.cab.11

Cabarc sendo usado para pesquisar conteúdo do arquivo Deploy.cab.10

Chknic mostra que placa de rede Intel Pro/100+ pode fazer parte de 
um NLB.

9

Uso do Clear Memory; também funciona em Windows XP.8

FamilyID=9d467a69-57ff-
4ae7-96ee-b18c4790cffd&
displaylang=en. O nome do 
arquivo é Rktools.exe.  Ele possui 
um pouco mais de 12 MB e pode 
ser instalado em máquinas com 
Windows 2003 ou Windows 
XP Professional. Por padrão 
o Resource Kit é instalado 
em C:\Arquivos de programas\
Windows Resource Kits\Tools e 
pode ser acessado a partir de Ini-
ciar –> Programas -> Windows 
Resource Kit Tools, onde temos 
o prompt de Comando e os arqui-
vos de ajuda sobre as ferramen-
tas.

Para instalar o Support 
Tools basta executar o arquivo 
SUPTOOLS.MSI presente no 
diretório \SUPPORT\TOOLS 
do CD do Windows Server 
2003. A listagem das ferramentas 
instaladas pode ser acessada em 
Start -> Programs -> Windows 
Support Tools -> Support Tools 
Help.

O Help do RK (Rktools.
chm) descreve as ferramentas 
instaladas divididas por cate-
gorias e/ou por ordem alfabé-
tica. Para cada comando temos 
a explicação sobre o uso do 
mesmo, a sintaxe, exemplos e 
ferramentas relacionadas. Cer-
tamente vale a consulta.

Segundo a Microsoft, as fer-
ramentas do RK foram desenvol-
vidas para utilização em sistemas 
Windows 2003 em Inglês.  No 
entanto, muitas delas funciona-

ram muito bem até mesmo em 
estações com XP Professional. 
De qualquer forma, caso 
ocorram problemas, é possível 
entrar em contato com a 
Microsoft através do e-mail 
rkimput@microsoft .com .  
Agora vamos para as ferramen-
tas.

- Verify Disk: realiza teste 
na unidade de disco e reporta 
problemas com a mesma.

- Compress Files: destinada 
a compactar arquivos (figura 
7).

- Clear Memory: ferra-
menta que mostra informações 
relacionadas à memória física e 
remove quaisquer processos já 
finalizados do cache do sistema 
(figura 8).

- Check NIC: ferramenta 
que verifica se o adaptador de 
rede da máquina é compatível 
com NLB (Network Load Balan-
cing), configuração na qual 
duas placas de redes “somam” 
forças para suportar a demanda 
de rede de uma máquina 
(figura 9).

- Cabarc: ferramenta utili-
zada para criar, pesquisar e extrair 
arquivos *.cab. Um arquivo CAB 
é composto por vários arquivos 
compactados, que normalmente 
são pacotes usados para a insta-

Compactando arquivos no prompt de comando.7

lação de softwares (figura 10). 
E neste segundo exemplo 

demonstramos como criar um 
arquivo pcecia.cab com alguns 
arquivos localizados na pasta 
pcecia (figura 11).

- Pmon: ferramenta utili-
zada para visualizar os processos 
em execução no sistema e que 
é atualizada automaticamente 
em poucos segundos (figura 12).  
Além disso, não requer configu-
ração. Para interromper a exe-
cução é necessário pressionar as 
teclas CTRL C

Robocopy: ferramenta uti-
lizada para realizar cópias local-

Ótima opção para monitoração de processos, CPU e RAM 12

mente ou através da rede. Não 
pode ser utilizado em máquinas 
com Windows 95 ou Windows 
NT 3.5. Seus vários parâme-
tros de configuração possibili-
tam aos administradores uma 
série de opções de customização 
(figura 13). 

Consume: utilizada para a 
realização e simulação de testes 
de estresse. É possível, por exem-
plo, verificar como as aplica-
ções funcionariam em máquinas 
sobrecarregadas.  CPU, RAM 
e HD estão entre os recursos 
que podem ser utilizados (figura 
14).
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Testes com disco em máquina com Windows 2003 e estresse com CPU em máquina com Windows 
XP, abaixo (veja que 128 threads foram inicializadas, o que levou o consumo da CPU para 100%; 
para interromper o teste, pressione CTRL C).

14

Conteúdo da pasta pceciaold foi movido para a pasta pcecianew.13

CONCLUSÃO
Vimos nesta matéria que estão dispo-

níveis diversas ferramentas que possibili-
tam uma fácil administração via linha de 
comando do servidor com Windows Server 
2003.  O Resource Kit, por exemplo, pode 
ser instalado em desktops com Windows XP 
Professional para que dali, remotamente, que 
como sabemos é a melhor prática, seja feita 
a administração do servidor.  Além disso, 
através da interface de linha de comando, 
tarefas rotineiras que antes eram feitas apenas 

no modo gráfico podem perfeitamente ser 
automatizadas através de arquivos de lote 
(batches).

E, por último, como muitos dos coman-
dos vistos aqui podem ser usados localmente 
em máquinas com XP Professional, não é 
nem preciso comentar muito sobre os bene-
fícios que eles podem trazer a todo técnico 
de suporte.   É fazer o download a partir do 
site da Microsoft e começar a explorá-los.  
                 PC


