I REDES

erramentas de linha

e comando

o Windows
erver 2003

Muitos profissionais da drea, principalmente os que
utilizam sistemas Unix, sempre criticaram a Microsoft
pelo fato da configuracio e administragao dos ser-
vidores Windows serem feitas no modo grifico, no
famoso formato Next— Next— Finish. Com o Windows
Server 2003 foram introduzidas ferramentas delinha de
comando que possibilitam aadministra¢ao do servidor
via prompt de comando. Muitas das quais, inclusive,
podem ser rodadas no XP Professional. Tudo é feito
de uma forma bem eficiente e pritica, conforme vere-

mos a seguir. Além disso, quando combinadas com a

utilizagao de scripts em vbs, kix e outras linguagens,

podem se tornar poderosas ferramentas para quem

lida com ambiente Windows.

uitas vezes nos depa-

ramos com servidores

mal configurados que
sdo colocados equivocadamente
em produgio assim que a insta-
lagdo ¢ finalizada sendo que, a
partir desse momento, quando o
Windows jd estd no ar, é que real-
mente comega a configuragao
do servidor. Servigos sao habili-
tados, acessos sio fornecidos e
os patches de seguranca disponi-
veis para o sistema operacional
devem ser instalados. As ferra-
mentas de linha de comando
do Windows 2003 realizam
essas configuragoes e podem ser
usadas para consultar informa-
¢bes sobre o sistema, realizar
buscas e montar scripts.

Vale citar que a Microsoft
adotou uma politica eficaz com
relagdo ao aspecto de seguranga
nos sistemas Windows, desen-
volvendo ferramentas de diag-
néstico, corre¢io, liberando fre-
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qiientemente patches de atuali-
zagio e disponibilizando vdrios
documentos sobre o assunto na
Internet. Enfim, ndo ¢ nada
além de sua obrigagio como for-
necedor, mas o fato ¢ que ainda
s30 muitos os administradores e
analistas que ignoram todas estas
agoes, deixando seus sistemas e
ambientes de rede vulnerdveis.

Algumas das ferramentas j4
vém embutidas no Windows
2003, porém com a instalagdo
do Support Tools e do Resource
Kit sdo adicionadas mais fer-
ramentas que facilitardo a vida
daqueles que gostam ou preci-
sam fazer as configuragées na
mio. Esses comandos sdo fdceis
de utilizar e até os que nio pos-
suem experiéncia com progra-
magao conseguirio executd-los.
Por exemplo, para encontrar
ajuda a respeito da sintaxe de
qualquer comando basta colo-
car a opgio /2 no final do

Windows Server 2003

PAULO ROBERTO SANT’ANNA CARDOSO

1 Menu de ajuda do comando shutdown, utilizado reiniciar e / ou desligar
a maquina.

mesmo, como demonstrado na

figura 1.

FERRAMENTAS NATIVAS
DO WINDOWS 2003

O Windows 2000
também tem ferramentas nati-
vas, mas no 2003 elas estao em
maior niimero. Paraexecutd-las,
vocé precisard acessar o prompt
de comando; paraisso vd até Ini-
ciar —> Executar, digite CMD
e clique em OK. Para verificar
quais ferramentas estao dispo-

niveis, clique em Start -> Help
and Support-> Quick Guide for
Finding Tools -> Command-line
reference A-Z. Da lista que é
apresentada, a seguir apresenta-
mos alguns exemplos:

- Driverquery: comando
utilizado para verificar os dri-
vers de periféricos carregados
atualmente na memdéria RAM
(figura 2).

-Where: realiza busca avan-
cada de arquivos na mdquina

(figura 3).
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- Gettype: verifica a versiao
do sistema operacional.

- Tasklist: lista todos os pro-
cessos em execugdo naméquinae
oquanto de meméria é utilizado
por cada processo (figura 4).

- Gpresult: utilizada para
listar as politicas que estao sendo
aplicadas no computador (figura
5). Em um dominio baseado no
Active Directory so aplicadas as
chamadas GPOs (Group Poli-
cies).

- DCDiag: utilizada para

realizar uma série de testes no

asklist.oxe

feasion Hane

Conzole

Bc
Conga le
1288 Conoolo
Conzo le
6 Conzole
48 Conzole
h Conaole
4 Consule
Consa le
@ Conoole
Gongole
Gonsole
Gonsole
B4 Conaole
Conzole
4 Conzale
Conzole
Gongole

3 |Consultando todos os arquivos com extensio txt.

1o
Gongole
Consnle

B Gonsole
l.un:nl.e

servidor DC (Controlador de
Dominio), reportando algum
problema caso ele exista.

DSAdd: utilizada para
criar ¢ modificar objetos em
um dominio com Active Direc-
tory, como por exemplo Grupos,
contas de usudrio ou de compu-
tador.

- DSQuery: ferramenta
muito util para os que traba-
lham com AD, pois possibilita
uma busca avangada de objetos
no servigo de diretdrio Active
Directory.

Zeasianit
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FIPEIISONIESIOEOEISINEOOE®
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wuanbon & 4

Windows XP

4 |Dados retornados pelo Tasklist ndo sdo atualizados automaticamente,
trata-se de uma visualizagdo pontual; comando também funciona no
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5 |Consultando politicas vigentes no servidor; em estacdo com Windows XP
comando também pode ser executado e retorna a informacdo de a quais
Grupos o usuario corrente pertence, por exemplo

ramentas desenvolvidas pela
Microsoft para a realizagdo de
tarefasadministrativas, diagnos-
ticando e resolvendo problemas
via linha de comando. Sao fer-
ramentas para uso de por profis-
sionais técnicos da drea.

Sao disponibilizadas ferra-

-SystemInfo: apresentaum
inventdrio resumido do hard-
ware e do sistema operacional
instalado no servidor.

WINDOWS SERVER 2003
RESOURCE KIT E

SUPPORT TOOLS mentas para Gerenciamento do
I Windows Resource Kit Toals ¥ AD (Active DlreCt'Of'y)’ disco,
) Windows Support Tools 5 pastas, Group Policies, Hard-

ware, Rede, Impressio, Perfor-
mance, Seguranga, etc. Podemos
baixd-las gratuitamente a partir
do site www.microsoft.com/
downloads/details.aspx?

Como ji dito aqui, o
Resource Kit (RK) e o Support
Tools sdo um conjunto de fer-

Frysteninfo.exe

oEf Name?
15 ne s

7 Gecands

1 Processord{cs? Installed.
IB11: x86 Family 6 Rodel & Stepping & Genuinelntel -

h {lnited States)
b (lnited Statez)

SP
89181 - Service Pack
Ingtalled
B1(E} FROZLEN+ NiniPGI
Connection Mane: Local

etwork Card{sk:

Bhakus HApdia di:

6|0 SystemInfo pode também ser executado no Windows XP, localmente ou
lendo informagdes de outro computador da rede
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FamilyID=9d467269-57ff-
4ae7-96ee-b18c4790cffd&
displaylang=en. O nome do
arquivo é Rkrools.exe. Ele possui
um pouco maisde 12 MB e pode
ser instalado em mdquinas com
Windows 2003 ou Windows
XP Professional. Por padrio
o Resource Kit ¢ instalado
em C:\Arquivos de programas\
Windows Resource Kits\Tools e
pode seracessado a partir de Ini-
ciar —> Programas -> Windows
Resource Kit Tools, onde temos
o promprde Comando e osarqui-
vos de ajuda sobre as ferramen-
tas.

Para instalar o Support
Tools basta executar o arquivo
SUPTOOLS.MSI presente no
diretério \SUPPORT\TOOLS
do CD do Windows Server
2003. Alistagem das ferramentas
instaladas pode ser acessada em
Start -> Programs -> Windows
Support Tools -> Support Tools
Help.

O Help do RK (Rktools.
chm) descreve as ferramentas
instaladas divididas por cate-
gorias e/ou por ordem alfabé-
tica. Para cada comando temos
a explicagdo sobre o uso do
mesmo, a sintaxe, exemplos e
ferramentas relacionadas. Cer-
tamente vale a consulta.

Segundo a Microsoft, as fer-
ramentas do RK foram desenvol-
vidas para utilizagdo em sistemas
Windows 2003 em Inglés. No

entanto, muitas delas funciona-

ram muito bem até mesmo em
estagoes com XP Professional.
De qualquer forma, caso
ocorram problemas, ¢ possivel
entrar em contato com a
Microsoft através do e-mail
rkimput@microsoft.com.
Agora vamos para as ferramen-
tas.

- Verify Disk: realiza teste
na unidade de disco e reporta
problemas com a mesma.

- Compress Files: destinada
a compactar arquivos (figura

7).

- Clear Memory: ferra-
menta que mostra informagoes
relacionadas 3 meméria fisica e
remove quaisquer processos jd
finalizados do cache do sistema

(figura 8).

- Check NIC: ferramenta
que verifica se o adaptador de
rede da mdquina é compativel
com NLB (Network Load Balan-
cing), configuracio na qual
duas placas de redes “somam”
forcgas para suportar a demanda
de rede de uma mdquina

(figura 9).

- Cabarc: ferramenta utili-
zada para criar, pesquisar e extrair
arquivos *.cab. Um arquivo CAB
¢ composto por v4rios arquivos
compactados, que normalmente
540 pacotes usados para a insta-

DiFPragram Filss“Windows Resource KitssToolskcempress <z cispoocis.bxk cltenp

zaft CH3 Fils
mp\mitht €03 Micwazafe

Compreceion Ut £
Corp. 19901959 _

Uersisn

A1l pights dasavuad.

ing ME-ZIF conpreszsion.

Clear Hemorw
19981993

G oy i
~APx {9385 .42

Jera lan

CLEARHEH.

o argu [B]=0 e arnen
o argy [1]=/nid

lliﬂ!vaolt Corporation.

[D:%>cabarc 1 d:“deploy.cabh

icrosoft (R} Gahinet Tool — Uersion 5.2.3798.8
opyright (¢> Microsoft Corporation. All rights reserved..

Listing of cabinet file
? file(s>. 1 folder(s).

[File name

cvtarea.exe
of ormat .com
setupmgr.exe
factory.exe
setupcl.exe
sysprep.exe
deploy.chm
readme . txt
ref .chm

‘d:~deploy.cab’
set ID 9618. cabhinet #8

(size 1766711D:

Date Time Attrs

27357 28030221
50855
529488

20838221
200830324
20830324
2PA3.-83 24
200838324
20838221
28838221

1883347 2803.-02/21

10{Cabarc sendo usado para pesquisar contetido do arquivo Deploy.cab.

[D:~pceciar*cabarc n pcecia.cah *_

icrosoft (R) Cabinet Tool — Uersion 5.2.3798.8
opyright (c> Microsoft Corporation. All rights reserved..

reating new cahinet 'pcecia.cab’

delttsul.exe
mzdfmap.-ini
memgprop. log
poledit.exe
setupapi.log
tuunk_32.exe
winhelp.exe

adding
adding
adding
adding
adding
EGLET T
adding

ompleted successfully

11|Criagio de arquivo.cab.

lagao de soffwares (figura 10).

E neste segundo exemplo
demonstramos como criar um
arquivo pcecia.cab com alguns
arquivos localizados na pasta
pcecia (figura 11).

- Pmon: ferramenta utili-
zada para visualizar os processos
em execugdo no sistema e que
¢ atualizada automaticamente
em poucos segundos (figura 12).
Além disso, ndo requer configu-
ragdo. Para interromper a exe-
cugao é necessdrio pressionar as

teclas CTRL C

Robocopy: ferramenta uti-
lizada para realizar cépias local-

138532K Avail:
165516K, 121368K Limit:

Memory:
Commit =

Mem Mem
Usage Diff

Page
ETTE

111974
a

4921
172
2438
26424

PU CpuTime

18524K PageFlts 1 In
318476K Peak 179756K Pool N:

Flts
Diff Charge NonP Page Cnt Cnt

with compression ‘MSZIP’:

mente ou através da rede. Nao
pode ser utilizado em mdquinas
com Windows 95 ou Windows
NT 3.5. Seus vdrios parime-
tros de configuragio possibili-
tam aos administradores uma
série de opgdes de customizacio

(figura 13).

Consume: utilizada para a
realizagdo e simulagao de testes
deestresse. E possivel, por exem-
plo, verificar como as aplica-
¢oes funcionariam em mdquinas
sobrecarregadas. CPU, RAM
e HD estao entre os recursos
que podem ser utilizados (figura

14).
Ram Kernel:

Comnit Usage Pri Hnd Thd Image

LELT

File Cache
Idle Process

ten

1152K P: 9132K
6320K P:12856K

suchost .exe
explorer _exe
tp4mon . exe
uniprvse .exe
notepad.exe
iexplore .exe
cmd . exe
wordpad .exe
helpctr. exe
helpsvc .ex
rundl132 . exe
helpctr_exe
cmd . exe
PMON . EXE

Rooess Seckion of size
Read File: PLUSHL
: SA37 milliceconds
LEARAEN _EXE

8|Uso do Clear Memory; também funciona em Windows XP.

0:Progran FileaxlWindows Resource Hi on ladchknic

oy [y
R RO @M R AT A L

[Pevice = Intel{R> PRO-LBE+ MiniPCI
: BB-18-A4-BE-F#-C7
B

o T T T T T T YT
HEAI A WRE SR WHWHRE AR AWAISNNOITEE®

99
a
a
5]
a
a
5]
a
a
5]
a
a
a
5]
a
a
5]
a
a
5]
a
a
a
5]
a
a
5]
a
a
a

OISO OO®LDE

Physical address
ewice iz cunnnﬂ:d by HL

|
12|0tima opgdo para monitoragdo de processos, CPU e RAM

9 |Chknic mostra que placa de rede Intel Pro/100+ pode fazer parte de
um NLB.
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A Cooler Master
apresenta
seus lancamentos

Premniamn)
Yine

[D=“Program Files“Windows Resource Kits\Tools>robocopy d:“pceciaold d:\pcecianew
E /MOVE

ROBOCOPY Robust File Copy for UWindows Uersion HPB1B

Started : Sun Jul 31 17:17:33 2865

Source d:xpceciaolds
Dest d:spcecianeuw™s

Files = .

Options /8 #E #COPY:DAT ~MOVE -R:1PPBAAA ~\:3Q0

d:spceciaold~
2436 compressed.txt
5392 delttsul.exe
1485 nsdfmap.ini
339 nzngprop. log
1170688 poledit._exe
186892 setupapi.log = 2 -
26384 twunk_32.exe o
256192 vinhelp.exe
d:spceciaoldstestes . 2
] setuperr. log R ——
13882 spupdsvc . log
419134 sucpack. log
22593 tzoc.log

Copied Skipped HMismatch FAILED Extras
1 1 a a a

12 1 a a a
1.88 m 213.3 k a a a
B:88:80 a:88:80 B:88:808

1724822 Bytes/sec.
98.649 MegaBytes/min.

Sun Jul 31 17:17:34 2885

Message: Time out after 6B seconds.

Meszsage: Successfully assigned process to a job object ...
Meszsage: Total disk space: 884 Mh

Meszsage: Free disk space: 3397 Hb

Meszsage: Free per user space: 3397 Hb

Message: Attempting to use: 3397 Hb

Meszsage: Heattempting to use: 3397 Hb
Message: ESleeping ...

e FAWINDOWS\system32\cmd.exe

nArguivos de programassWindows Resource Kits»Joolsl>consume —cpu—-time
onsume: Message: Attempting to start 128 threads ...

14|Testes com disco em maquina com Windows 2003 e estresse com CPU em maquina com Windows
XP, abaixo (veja que 128 threads foram inicializadas, o que levou o consumo da CPU para 100%;
para interromper o teste, pressione CTRL C).

CONCLUSAO
Vimos nesta matéria que estdo dispo-
niveis diversas ferramentas que possibili-

no modo grifico podem perfeitamente ser
automatizadas através de arquivos de lote

tam uma f4cil administragao via linha de
comando do servidor com Windows Server
2003. O Resource Kit, por exemplo, pode
ser instalado em desktops com Windows XP
Professional para que dali, remotamente, que
como sabemos ¢ a melhor prdtica, seja feita
a administragdo do servidor. Além disso,
através da interface de linha de comando,
tarefas rotineiras que antes eram feitas apenas
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(batches).

E, pordltimo, como muitos dos coman-
dosvistosaqui podem ser usados localmente
em mdquinas com XP Professional, ndo ¢
nem preciso comentar muito sobre os bene-
ficios que eles podem trazer a todo técnico
de suporte. E fazer o download a partir do
site da Microsoft e comegar a explord-los.
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