PRATICA

GERENCIAMENTO DE
DISCO NO 2000/XP/2003

Uma das principais tarefas dos administradores e técnicos de rede € gerenciar os
discosrigidos. Para isto,épreciso conhecer osrecursos e asferramentas para configuracao.
Os sistemas operacionais da Microsoft mais recentes trazem novidades com relagéo ao
gerenciamento de discos, veremos como utilizar o Gerenciador de Discos e como fazer
muitas das tarefas relacionadas ao gerenciamento de discos.

O Windows NT introduziu nos sistemas Micro-
soft novos conceitos em termos de gerenciamento de
disco, recursosinexistentes nos velhostempos do DOS
e nas versdes 9x do Windows. A criagdo dos discos di-
namicos trouxe novas possibilidades como os volumes
gue se espalham por dois ou maisdiscosfisicos, etam-
bém permitiu acriacdo de unidades RAID gerenciadas
diretamente pelo sistema operacional, independente-
mente de hardware ou software de terceiros.

Veremos nesta matéria alguns dos conceitos in-
troduzidos no Windows NT, depois mostraremos al gu-
mas das ferramentas das versdes mais avangadas de
Windows, ou segja, aquelas derivadas do NT4 que s&o
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Figura 1 — Interface do Gerenciamento de Discos

Por Paulo Roberto Sant”anna Cardoso
Analista de Suporte da Petrobras Distribuidora

NESTA MATERIA

« Conceitos relacionados aos discos rigidos
» Gerenciamento de discos

« Tipos de disco — bésico e dindmico

« Tipos de volume dinémico

« Trabalhando com discos dinamicos

» Obtendo o status dos discos

* Mudando as L etras de unidade

» Desfragmentacdo de discos

0 2000, o XPe o recém langado 2003 Server que mar-
ca uma nova etapa no desenvolvimento dos sistemas
operacionais da Microsoft.

CONCEITOS RELACIONADOS
AOS DISCOS RIGIDOS

Antes de entrar na parte mais prética é interes-
sante primeiro compreender adiferencaentre osdiver-
sos tipos de discos e respectivos arranjos |6gicos. Ve-
jamos:

« Disco fisico — E o disco rigido (HD) em si, ou sgja,
o0 dispositivo conectado fisicamente ao micro, cujo
tamanho foi estabel ecido pel o fabricante e ndo pode
ser mudado pelas ferramentas do Windows.

» Disco basico — Um disco fisico que contém parti-
¢Oes primarias, particles estendidas ou unidades
I6gicas. Pode conter volumes estendidos, espelha-
dos, distribuidos ou RAID 5 criados com o Win-
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Gerenciamento de Discos no 2000/XP/2003

dows NT 4.0 ou versdo mais nova. Um dado impor-
tante paradiferencié-los dos discos dinamicos € que
os discos basicos podem ser acessados pelo MS-
DOS e pelo Windows 9X.

» Disco dindmico — Consiste em um volume criado
usando o Gerenciamento de Disco do Windows. Um
disco dinamico pode conter somente volumes diné-
micos, ou sgja, aquel es criados com aferramenta Ge-
renciamento de Disco. Os discos dinamicos ndo po-
dem conter parti¢des ou unidades | 6gicas e ndo po-
dem ser acessados pelo MS-DOS.

* Volume— Parte de um disco fisico que funciona, de
maneira [6gica, como se fosse um outro disco fisi-
co separado. No Windows Explorer osvolumes apa-
recem designados pelasletras” C:” “"D:” eassim por
diante.

* Particdo — E a maneira como o espaco disponivel
em um disco fisico é organizado. Uma particéo re-
presenta parte de um disco fisico que funcionacomo
sefosse um outro disco fisicamente separado. E pos-
sivel criar particBes somente em discos basicos.

e Particao estendida — Parte de um disco bésico que
pode conter unidades| dgicas, pemitindo ter maisque
guatro volumes em cada disco basico. Somente uma
das quatro particdes permitidas em cada disco fisi-
co pode ser uma particdo estendida e nenhuma par-
ticdo priméria precisa estar presente para que sgja
criada uma partic&o estendida. E possivel criar par-
ticdes estendidas somente nos discos bésicos.

+ Disco logico — E definido pela maneira com que o
espaco em disco fisico aparece para o sistema ope-
racional e deste para o usuario. Pode ser formatado
e ter uma letra de unidade atribuida a ela, somente
discos bési cos podem conter unidades| 6gicaseuma
unidade |6gica ndo pode abranger vérios discos.

* RAID — Maneira de interligar e acessar os discos
fisicos, que ficam entdo devidamente organizados
em unidades |6gicas. Dependendo do tipo de RAID

Discos Discos
Basicos Dinamicos
a
D: . {\___,——_——..%
E: - 4 =
F:

Figura 3 — Diferencas entre discos basicos e
dindmicos. Os discos basicos estdo contidos em
uma unica unidade fisica, enquanto os discos
dindmicos sdo reconhecidos pelo sistema como
sendo uma Unica unidade, mas os dados na verdade
podem estar espalhados por dois ou mais discos.

Figura 2 — Painel de gerenciamento de discos contido

dentro do Gerenciamento do Computador
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(0, 1, 5 e assim por diante) pode-se juntar dois ou
mais discos para ter mais confiabilidade, mais es-
pago ou ambos. O RAID permite o espelhamento de
discos, sistema onde os dados de uma unidade séo
duplicados em outra, e também permite o sistema
de espalhamento, onde 0 espago disponivel em duas
ou mais unidades aparecera para 0 usuario como
sendo um Unico disco l6gico (unidade “D”, por
exemplo).

» Sistema de arquivos — Maneira como os dados fi-
cam catal ogados na unidade l6gica. E uma espécie
de indice que guia o sistema operacional para que
este possalocalizar o local fisico onde os dados es-
t&8o gravados. Com excegdo do Windows 9X, nasde-
mais versdes os discos basicos e dindmicos podem
ser formatados com os sistemas de arquivo NTFS,
FAT FAT16 e FAT32. O Windows 98 s0 aceita par-
ticdo nos formatos FAT, FAT16 e FAT32.

GERENCIAMENTO DE DISCOS
(DISK MANAGEMENT )

O*“Gerenciamento deDiscos’ éaferramentade-
senvolvidapelaMicrosoft parafacilitar o manuseio dos
discos. Vejamos suas principais funces e como criar
um console personalizado no Windows 2000 para
gerenciar remotamente os discos de outra maquina.

Ha duas maneiras de acessar 0 Gerenciamento
de Discos. Vocé pode acionar diretamente o painel indo
em Iniciar [J Executar e pedir para executar 0 arqui-
vo “diskmgmt.msc” quando ser4 mostrado o console
daFigural. Pode-setambémir em Painel de Controle
O Ferramentas Administrativas [ Gerenciamento
do Computador [J Gerenciamento de Discos paraati-
var acaixadedidogo mostradanaFigura 2 quetema
mesma funcéo.

O gerenciador de discos é uma ferramenta com
muitas fungdes, as principais sao:

» Adicionar discos
* Criar, deletar e reparar particoes e volumes
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Figura 4 — Selecionando o computador cujos discos
vao ser gerenciados remotamente

 Verificar informages e status dos discos
» Trocar as letras de unidade atribuidas
e Formatar volumes

Gerenciamento remoto de discos

Introduzida no Windows 2000, a possibilidade
de gerenciar discos remotamente € um recurso muito
interessante. Para usar este recurso as maquinas devem
pertencer ao mesmo dominio ou grupo de trabalho, eo
Logon deveter sido feito utilizando umacontaque per-
tencaaosgrupos“ Administradores’ ou “ Operadoresde
Servidor”.

Para habilitar o gerenciamento de um disco re-
moto clique em Iniciar [J Executar e digite “mmc”.
Umavez mostrada a caixa de did ogo, clique em Con-
sole [J Adicionar/remover Snap-in [J Adicionar. Na
janela“Adicionar Snap-in autbnomo” clique em “Ge-
renciamento de disco” e depois em “Adicionar” para
exibir a janela “Escolha o computador”. Clique em
“Qutro computador”, digite 0 nome da méquina e
cliqgue em “Concluir” (Figura 4). Com isto, o admi-
nistrador ja estara apto a gerenciar o disco da estacéo
remota a partir do computador em que fez Logon.

TIPOS DE DISCO

Existem dois tipos de armazenamento disponi-
vels nas versdes 2000/X P/2003 do Windows: Bésico e
Dindmico. Um disco pode ser somente Béasico ou Di-
namico, ndo podendo ser os dois ao mesmo tempo. Ve
jamos a diferenca entre os tipos:

Armazenamento Bdsico

Esse tipo de armazenamento € utilizado pelo
MS-DOS e pelo o Windows até a versao 98, sendo o
sistema padréo das versdes NT/2000/X P/2003. Todo
disco logo ao ser instalado entra automaticamente
como sendo do tipo basico, mas pode ser convertido

para dinamico sem haver perda de dados. Discos bési-
cos devem ser usados quando for necessario um dual-
boot com outros sistemas operacionais que Ndo sejam
Windows 2000/XP/2003. Um disco basico pode ser
dividido em até quatro particfes, que podem ser qua-
tro primérias ou, alternativamente, trés primériase uma
particdo chamada estendida que conterd uma ou mais
unidades | 6gicas. ParticBes ndo podem ser expandidas
para usar espaco livre em outros discos. Vejamos de-
talhes dos diferentes tipos de parti¢éo:

e Particdo Priméria— Diferencia-se das demais por
conter a parte do disco rigido que o sistema opera-
cional utilizaparainicializar. Podemoster miltiplas
parti¢cbes no disco mas somente uma é marcada
como ativa, que € aguelaque contém os arquivos ne-
CessArios para o carregamento do sistema operacio-
nal. Podem ser criadas no méximo 4 particoes pri-
maérias em cada disco fisico.

» Particdo Estendida — Parte do disco que ndo esta
sendo utilizada para uma particdo primaria e que
pode ent&o ser dividida em uma ou mais unidades
I6gicas. Nao sdo atribuidas | etras as parti¢des esten-
didas pois estas devem ser atribuidas apenas as suas
unidades|égicas. Em um disco bésico podemos criar
somente uma particéo estendida e estas ndo podem
ser marcadas como ativas.

» Unidade L 6gica —Volume criado utilizando todo o
espaco da parti¢éo extendida. Pode ser particionado
usando sistema FAT, FAT32 ou NTFS. Note que é
possivel ter umaunidade [ 6gicaformatadacom FAT
ou FAT32 e outra unidade | 6gicanamesma particdo
extendida porém formatada com NTFS. As Unida-
des L &gicas recebem letras paraidentifica-las.

Armazenamento Dindmico

Os discos dindmicos foram introduzidos no
Windows NT4 e permitem implementar varios recur-
S0S N&o existentes no armazenamento basico como, por
exemplo, aimplantacéo de sistemas detolerénciaafa-
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Gerenciamento de Discos no 2000/XP/2003

Figura 6 — Atualizando um disco basico para din@mico
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Ihas em sistema RAID. No armazenamento dinamico
€ criada somente uma particéo que utilizatodo o espa-
¢o do disco que passa a ser dividido logicamente em
um ou mais volumes gue recebem letras de unidade.
Podemoscriar volumes simples, expandidos e espel ha-
dosem RAID 1 ou RAID 5. Discos removiveis e uni-
dadesinstaladas em Notebooks ndo podem ser conver-
tidos para unidades dinamicas. Algumas vantagens do
armazenamento dinémico:

Pode haver diversos volumes |6gicos em cada dis-
co fisico

Os volumes | 6gicos podem ser expandidos usando
espaco livre porventura existente em outros discos.
Para tanto, os volumes dinamicos devem estar
formatados no sistema NTFS.

E possivel recriar, recuperar e sincronizar um volu-
me em um disco dinamico.

TIPOS DE VOLUME DINAMICO

O uso de volumes dinamicos abre novas possi-

bilidades em relagdo ao antigo sistema de discos her-
dado dos DOS e ainda em uso no Windows 98. Os vo-
lumes dinamicos podem ser de varios tipos:

Simples — Formado por apenas um disco, ou sgja,
todo o seu espaco provém de somente um tnico HD.
Expandido — Consiste na combinagdo do espaco li-
vre existente em até 32 discos fisicos. Um volume
expandido grava dados em um disco até que ele es-
teja cheio passando entdo agravar no espago dispo-
nivel no segundo disco e depois no terceiro e assim
por diante. Mas ha um perigo: em volumes expan-
didos néo existe tolerancia a falhas, se algum disco
do volume falhar todo o volume é perdido.

Espelhado (RAID 1) — Formado por doisdiscos que
s80 cOpiasidénticas do mesmo volume. Também co-
nhecido por RAID 1 por ter toleréncia a falhas, os
discos espelhados possuem a mesma informacéo

para gque, caso um dos discos falhar, uma cépia dos
dados continua existindo no outro volume do espe-
Iho diminuindo a possibilidade de perda de dados.
Stripped (“Espalhado” ou RAID 0) — Similar ao
volume expandido exceto pelo fato de que os dados
sd0 gravados em diversos discos do volume ao mes-
mo tempo. Podem ser combinadas areas de 2 até 32
discos. N&o possui tolerancia a falhas e suas vanta-
gens estdo na melhora de desempenho tanto na lei-
tura quanto na gravagéo.

RAID 5 — Formado por no minimo 3 discos, € um
volume“stripped” mascom toleranciaafahas. Nes-
se tipo de volume é utilizada uma técnica chamada
“paridade” que permite a reconstrugdo dos dados
mesmo que parte deles estejaruim, ou seja, caso um
disco do volume venha a falhar a informagéo nele
presente pode ser reconstruida. Se doisdiscosfaha
rem ao mesmo tempo o volume ndo poderd ser
reconstruido e as informagdes serdo perdidas, mas
este ja é um caso mais raro.

TRABALHANDO COM DISCOS
DINAMICOS

Volumes simples, expandidos e RAID5 séo con-

figurados damesmaforma. Utilize a seqiiéncia abaixo
para configurar volumes em discos dinamicos:

1
2

3
4
5
6
7

8

Inicie o “ Gerenciador de discos’
Clique com o bot&o direito em um espago livre no
disco que sera utilizado pelo volume.
Escolha“Criar Volume”.
Escolha o tipo de volume a ser configurado.
Escolha os discos dinamicos que serdo utilizados e
0 tamanho do volume.
Atribua uma letra de unidade ao novo volume.
Defina o sistema de arquivos, o tamanho e 0 nome
do volume.
Finalize o Wizard.

Mas note que para haver volumes RAID séo

precisos dois ou mais discos fisicos. Volumes forma-
tados com NTFS podem ser expandidos utilizando o
espaco livre em discos dindmicos. Veja como realizar
a expansao:

1
2

3
4

5

Inicie o “Gerenciador de discos’.

Clique com o bot&o direito no volume a ser expan-
dido.

Escolha “Expandir Volume”.

Selecione o disco dindmico que sera utilizado para
expandir. Defina o tamanho do volume e avance.
Finalize o Wizard.

Montando Volumes

A possibilidade de montar volumes em pastas €

mais um recurso possibilitado pel os discos dinamicos.
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de unidade disponiveis também
podemos usar a montagem para
adicionar mais discos fisicos, dinamicos ou |6gicos.
Paramontar volumes é preciso que o sistemade arqui-
vos sgjao NTFS.

Gerando discos dindmicos

Podemos mudar o tipo de armazenamento de um
disco de basico paradindmico. Mas cuidado, pois este
€ um caminho sem volta— ndo é possivel fazer a ope-
racdo contréria. Uma vez realizado o upgrade néo é
possivel retornar um disco para bésico sem reformaté
lo. O upgrade érealizado através do Gerenciamento de
Discos e ocorre sem nenhuma perda de dados.

Devemos deixar no minimo 1 MB de espaco li-
vre no disco caso sejanecessariaaconversdo do disco
basico para dinamico. Esse espaco € utilizado pelo
conversor para criar um banco de dados que controla
os discos que possuem armazenamento dindmico. O es-
paco livre pode ser checado entrando nas “ Proprieda
des’ de um disco, através da caixa de didlogo “Meu
Computador” (Figura 5).

Para efetuar a converso:

1 Inicie o Gerenciamento de Discos.

2 Selecione o disco listado no painel a esquerda e
clique com o botéo direito (Figura 6).

3 Cligue em “Atualizar para disco dindmico”. Sera
exibida a janela “ Atualizar para disco dinamico”
onde devera ser selecionado o disco que serd atua-
lizado, apos isso clique em OK.

4 Em “Discos a serem atualizados’ verifique se a se-
lecéo esta correta, caso afirmativo clique em “Atu-
alizar”. Sera exibido um alerta sobre os problemas
da conversdo (Figura 5), clique em “Sim” apds o
gue seraexibido um novo alerta (Figura 6). Clique
em “Sim” novamente e aguarde o término do pro-
Cesso.

5 Feitaaconversdo, seranecessario umreiniciar ama-
guina para que as alteracdes entrem em ac&o.

Revertendo Discos Dinamicos para Discos
Basicos

Conformejavimos, ndo é possivel
reverter a mudanca de disco dinamico
pararetorna-lo aum tipo basico sem per-
dade dados, que séo perdidos no proces-
so de conversdo. Por isto € necessario um
procedimento adicional. Acompanhe:

Figura 7 — Alerta do gerenciamento de discos

disco din@mico, pois as informagdes contidas no
mesmo serdo destruidas. VVocé pode copiar paraum
outro disco rigido, para outro computador via rede
ou até mesmo para um ou mais CDs gravaveis.

2 Inicie o Gerenciamento de Discos e exclua o disco
dinamico.

3 Clique com o bot&o direito no disco e selecione a
opcéo para reverter para disco bésico

4 Restaure os dados do backup feito anteriormente.

Adicionando novos discos

Haduas maneiras de adicionar discosfisicos, ou
sgja, 0 HD em si. Uma delas € desligando améquinae
instalando 0 novo dispositivo, quando a méaguina for
religada o Windows reconhecera o novo disco, 0 ins-
talara e a nova unidade ja sera visualizada tanto no
Windows Explorere quanto no Gerenciamento de Dis-
cos. A outra maneira de instalar discos s serd possi-
vel se 0 computador suportar atecnologia “hot swap”
(troca a quente) . Com ela, podemos adicionar discos
fisicos mesmo com o micro funcionando. Neste caso.
depois que o disco for instalado fisicamente use o
Gerenciador de Discos e, no menu “Acao”, cliqgue em
“Examinar discos novamente” para que 0 novo disco
seja reconhecido pelo Windows.

Adicionando discos proveniente de outro
computador

Maisum recurso trazido pelo Gerenciamento de
Discos — a possibilidade de importar um disco que es-
tava instalado em outro computador.

Na maioria das vezes o Windows se encarrega
de detectar e ativar o disco deixando-o pronto para o
uso, mas nem sempre o disco € reconhecido principal-
mente se tiver unidades dindmicas. Neste caso deve-
mos fazer 0 seguinte procedimento:

1 No Gerenciador de Discos cliqgue com o botéo di-
reito no dispositivo que ndo esté sendo reconhecido
pelo Windows.

unsiear dwcos =]
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1 Realize o backup detodos os dadosdo

Figura 8 — Alerta sobre a atualizagdo do disco
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Gerenciamento de Discos no 2000/XP/2003

Figura 9 — Desfragmentador de discos
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2 Selecione a opgéo “Importar o disco externo”
3 Selecione o disco apropriado
4 Cligue em OK para encerrar

OBTENDO O STATUS DOS DISCOS

Antes defazer qualquer modificagéo nos discos
recomenda-se verificar atentamente a situagdo das uni-
dades, paratanto podemos utilizar o Gerenciamento de
Discos para verificar o status dos discos ja instalados.
Essainformagé&o é exibida na coluna “ Status’, as pos-
siveis situagdes sdo:

« [ntegro—Informagao vélidaparaVolumes, indican-
do que 0 mesmo esta funcionando normal mente.

e On-line — Informacéo dada para discos, indicando
gue a unidade esta funcionando normalmente.

e Falha: discoincompleto— Indicaquefoi feitauma
importacdo de discos mas queficou incompleta, pro-
vavelmente esta faltando um ou mais discos.

» Externo — Disco proveniente de outro computador
e que ainda ndo foi reconhecido, é necessario fazer
sua “importacdo” conforme javimos.

» FalhadeRedundancia— Foi feitaumaimportacéo
de discos incompleta, provavelmente estéo faltan-
do discos.

MUDANDO AS LETRAS DE UNIDADE

Vocé deve utilizar o Gerenciador de Discos para
trocar e gerenciar as letras de unidade. S8o usadas as
letrasde C aZ, visto que asletrasA e B sdo reservadas
para os drives de disguete. Veja abaixo o procedimen-
to para atroca de letra de um volume ou drive:

1 No Gerenciamento de Discos cligue com o botéo
direito no dispositivo que tera a letra trocada.

2 Selecione “Alterar letra de unidade e caminho”.

3 Clique em “Editar” para selecionar a novaletra

4 Escolhaanovaletrae clique em OK.

DESFRAGMENTAGAO DE DISCOS

A fragmentac&o de arquivos armazenados em
um disco acontece quando o sistema operacional sal-
vaos dados de um mesmo arquivo em varioslocais do
disco fisico, causando perda de desempenho no com-
putador pois os arquivos tém que ser lidos a partir dos
varios locais dispersos onde foram salvos tornando a
leitura e gravagdo mais lentos.

Paraevitar este problemaé que sefaz adesfrag-
mentac&o do disco. Existem ferramentas de terceiros
gue podem até ser mais indicadas do que 0s recursos
nativos do Windows, mas abordaremos aqui o utilité
rio “Desfragmentador de discos” que acompanha o
produto.

Parautilizar estaferramenta o operador deveter
feito Logon com uma conta com direitos de Adminis-
trador. Uma vez feito isto, o utilitério pode ser inicia-
do indo em Iniciar J Programas [J Acessorios [J
Ferramentasdo sistema [J Desfragmentador dedis-
co para acionar a caixa de didlogo mostrada na Figu-
rao.

O Defrag, como é conhecido, € de facil utiliza-
¢80. Permite analisar antes a parti¢do ou volume para
ver se 0 mesmo encontra-se fragmentado para somen-
te apos isso realizar a desfragmentacéo. Podemos
acompanhar tanto a andlise quanto a desfragmentagéo
através dos painéis disponiveisnaconsole. Lembramos
gue ndo é recomendado utilizar 0 micro enquanto o
desfragmentador estiver rodando, paranéo causar uma
baixa performance no processo devido a utilizagdo do
disco em mais de um processo simultaneo.

CONCLUSAO

O gerenciamento de discos no Windows versbes
2000/XP/2003 é um assunto extenso, com muitas pos-
sibilidades e detalhes. Procuramos mostrar agui ape-
nas os principais conceitos e tarefas, aquilo que acre-
ditamos ser o minimo que todo profissional daareade
suporte deve conhecer parafazer umacorretaadminis-
tracdo dos discos de seu servidor — mas hd muito ain-
da o que aprender. Por exemplo, apenas o uso e admi-
nistracéo de sistemas RAID ja mereceria um livro so
parasi, sem falar nas técnicas de backup e restauragéo
de unidades que precisariade mais um grande volume.

A Revista PCs Redes n° 6 (“Backup Corpora-
tivo”) traz uma extensa matérias sobre RAID, € uma
leitura recomendavel para quem quer se aprofundar
neste assunto, além de trazer detalhes sobre os diver-
sostipos de RAID ainda mostraum passo a passo para
montar um RAID em um micro com Windows 2000.
O proprio sistema de “Help” do Windows € outra boa
fonte de gjuda, resolve boa parte das dividas.
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